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Úřad práce poskytl po povodních mimořádnou 

okamžitou pomoc přesahující 330 milionů korun.  

Mezi postiženými zároveň podnikl unikátní průzkum 

o rozsahu škod i aktuálních potřebách 

Rozsáhlý průzkum, který Úřad práce ČR uskutečnil mezi lidmi zasaženými povodněmi 

čerpajícími státní Mimořádnou okamžitou pomoc, ukázal, že většina lidí katastrofu 

zvládla. Stále však zůstává dost domácností, které potřebují další významnou pomoc 

státu.  

• 4 % z dotazovaných přišlo o bydlení úplně. Stejné procento  
postižených očekává, že se už nevrátí do svého starého zaměstnání, protože 
jejich podnik povodně zlikvidovaly.  

• Čtvrtina odhaduje své náklady na obnovu bydlení mezi 100 000 a 500 000 Kč,  
19 % dotazovaných dokonce nad 1 mil. Kč. 

• S pomocí ze strany Úřadu práce ČR a s poskytnutou mimořádnou okamžitou 
pomocí je spokojeno 94 % klientů.  

 
Úřad práce ČR vyslal hned v prvních dnech do terénu své mobilní týmy, které se staly 
záchytným bodem pro nejvíce postižené povodní. Mimořádná pomoc byla do dnešního dne 
poskytnuta v 7 176 případech. Celková přiznaná výše dosahuje 330 228 555 Kč. 
Průměrně pak vychází na jednu žádost 46 018 Kč. Nejvíce postižený byl dle žádostí 
Moravskoslezský kraj (65 % žádostí) a Olomoucký kraj (28 % žádostí).  

 
„Neustále řešíme, jak můžeme občanům postiženým povodněmi více pomoci. Rozsah 
katastrofy je z výše uvedených dat zřejmý. Jsem velmi rád, že se nám podařilo dostat 
Mimořádnou okamžitou pomoc takto rychle k lidem, kteří ji skutečně potřebovali. Naše 
mobilní týmy pracovaly v postižených lokalitách téměř nepřetržitě a kolegové z ostatních 
koutů republiky dočasně převzali jejich agendu tak, abychom mohli vše rychle vyřizovat,“ říká 
generální ředitel Úřadu práce Daniel Krištof a dodává: „Naše práce vyplacením Mimořádné 
okamžité pomoci nekončí. Úřad práce bude nadále v maximální možné míře pomáhat dál – 
řada domácností může ještě čerpat další formy mimořádné pomoci, nárok mají i další dávky 
jako je např příspěvek na bydlení či podpora v nezaměstnanosti.“ 
 
Vzhledem k rozsahu a rychlosti spuštění celé Mimořádné okamžité pomoci (MOP) realizoval 
Úřad práce dotazníkové telefonické šetření, aby kvantifikoval rozsah škod a složitost obnovy 
u občanů, kteří MOP čerpali. Celkem se do průzkumu zapojilo 1625 lidí postižených 
povodněmi.  
 
Bydlení: 4 % z dotazovaných přišlo o bydlení úplně a čeká je demolice 

• 41 % dotazovaných musí před návratem do nemovitosti provést rekonstrukci, 

• u 10 % bude možný návrat po úklidu, 
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• 19 % dotazovaných se již v průběhu dotazování vrátilo do nemovitosti, 

• 27 % dotazovaných mělo nemovitost zasaženu, ale nemuseli ji opustit. 

• Z klientů, kteří o bydlení úplně přišli, aktuálně bydlí u rodiny nebo známých 68 %, 
v pronájmu 20 %. 

 

Očekávané škody jsou vysoké: nad 3 mil. Kč odhaduje škody 4 % dotazovaných, což 

koreluje se počtem klientů, které čeká demolice. 

 

 
 
 

Návrat do zaměstnání: 96 % dotázaných se do práce vrátí v nejbližší době 

• U dotazovaných pracujících v zaměstnaneckém poměru se 96 % vrátilo do 
zaměstnání nebo se vrátí v nejbližší době.  

• 4 % očekávají, že se nevrátí, protože jejich podnik byl fatálně zasažen.  

• 30 % dotazovaných pečuje o děti.  

• U 92 % z nich jsou již školky a školy v provozu nebo v nejbližších dnech budou. 
 
„Průběh povodní jsme monitorovali a ihned jakmile začala pracovat evakuační centra jsme 
přímo v centrech pracovali na poskytování mimořádné okamžité pomoci. Prostřednictvím 
sociálních sítí a kontaktů dle aktuální situace a po dohodě se starosty jsme pracovali přímo 
v obcích, kam bylo možno se dostat. Byli jsme rádi, že v této situaci byla práce úřadu práce 
vidět. Byla okamžitá a lidé to oceňovali. V Jeseníku od povodní přibylo v evidenci 
nezaměstnaných 139 klientů, jsou to OSVČ nebo zaměstnanci OSVČ, kteří jsou v evidenci 
na dobu, než opraví a dají dohromady zničená kadeřnictví, restaurace, hospody, ubytování. 
Těmto poskytujeme i přímo v terénu základní informace o možnostech naší další pomoci. 
Naprostá většina se chce vrátit zpět ke své původní podnikatelské činnosti,“ vysvětluje 
Martin Viterna, ředitel kontaktního pracoviště Jeseník. 
 
Nejvíce postižených klientů bylo v rámci dotazníkového šetření zjištěno v Ostravském kraji – 
678. Druhý nejvyšší počet byl zaznamenám v Olomouckém kraji  - 382. Pokud vezmeme 
členění dle okresů, tak se nejčastěji jedná o okres Opava – 242 a Jeseník – 202 dotazových 
klientů. Průměrný věk klientů je 52 let, 38% je již v důchodu.   
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Spokojenost s Úřadem práce vyjádřilo 94 % zasažených   
 

V rámci dotazníku byla zjišťována i spokojenost 
klientů s Úřadem práce. 82 % dotázaných uvedlo, 
že bylo velmi spokojeno, což ukazuje, že pomoc 
byla včas a dobře cílená. Dalších 12 % občanů 
bylo se službami spíše spokojeno, velkou 
nespokojenost vyjádřilo jen 1 % občanů.  
 
Úřad práce bere pomoc občanům zasažených 
povodněmi jako jednu ze svých priorit pro 
následující období. „Oceňuji plánovanou pomoc 
podnikatelům ze strany Ministerstva práce a 
sociálních věcí,“ zdůrazňuje generální ředitel 
Úřadu práce Daniel Krištof a upozorňuje, že 
aktuálně probíhá zpracování hlubší studie, aby 
bylo možné přesně lokálně určit rozsah škod a 
délku obnovy. Na základě těchto informací bude 
nastaven další postup.  
 
Mimořádná okamžitá pomoc byla spuštěna v důsledku katastrofálních povodní jako pomoc 
všem občanům, kteří byli postiženi touto přírodní pohromou. Vyplacené částky se pohybují 
od nižších tisíců (typicky použité pro úklidové a dezinfekční prostředky) až po maximální 
čerpání – 72 900 Kč. Vzhledem k rozsahu povodní byla maximální částka čerpána ve více 
než polovině případů.  
 

 
 
 
O dotazníkovém šetření:  

Velmi 
spokojen(a)

82%

Spíše 
spokojen(a)

12%

Spokojenost s pomocí Úřadu práce 
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Dotazníkové šetření proběhlo s klienty, kteří v jekékoliv výši čerpali Mimořádnou okamžitou 
pomoc. Společně se zaměstnanci Úřadu práce bylo telefonicky vyplněno celkem 1 625 
dotazníků. Pracovníci Úřadu práce kontaktovali celkem 2 149 klientů, úspěšnost je tedy 
76 %. Jedná se proto o velmi přesný průzkum rozsahu následků povodní. Celkem se na této 
akci podílelo 177 pracovníků Úřadu práce ČR. Průměrná délka hovoru byla kolem 20 minut 
a vše proběhlo v týdnu od 30. září.  
 
Kontakt pro média:  
 
Michal Kovařík  
tiskový mluvčí Úřadu práce ČR 
M: 00 420 608 194 194 
E: tiskove@uradprace.cz 
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